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นโยบายการรับประกัน 
ข้อก าหนดและเงือ่นไขการรับประกันมาตรฐานของออมรอน 

 

1. การรบัประกันนีเ้ป็นขอ้เสนอโดยบริษัท ออมรอน เฮสธแคร ์(ประเทศไทย) จ ากัด ("ออมรอน") แก่ผูซ้ือ้ผลิตภณัฑ์
ออมรอนที่เก่ียวขอ้ง ("ลูกค้า") และใชก้ับผลิตภณัฑท์ี่ซือ้จากผูค้า้ปลีกที่ไดร้บัอนุญาตและลงทะเบียนในประเทศไทย ("
ประเทศ") เท่านั้น ทั้งนี ้ ออมรอน ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข และปรับปรุงการรับประกันนี ้ได้
ตลอดเวลา และการเปล่ียนแปลง แกไ้ข และปรบัปรุงดงักล่าวจะมีผลทนัทีที่โพสตบ์นเว็บไซตข์องออมรอน 

2. ออมรอนรบัประกันว่าผลิตภัณฑ์ออมรอนของลูกคา้ ("ผลิตภัณฑ"์) จะเป็นไปตามขอ้มูลจ าเพาะของผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว ซึ่งในระหว่างระยะเวลาการรบัประกัน (ตามที่ระบุไวด้งัต่อไปนี)้ ภายใตก้ารใชง้านปกติ ออมรอนจะเป็น
ผูด้  าเนินการจดัการผลิตภัณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึงพิจารณาท าการเปล่ียนหรือซ่อมแซมผลิตภัณฑห์รือชิน้ส่วนที่มี
ขอ้บกพรอ่งโดยไม่คิดค่าใชจ้่ายตามดลุยพินิจของตน ซึ่งชิน้ส่วนหรือวสัดทุี่สกึหรอตามปกติจะไม่อยู่ภายใตเ้งื่อนไข
การรบัประกนันี ้

3. การรบัประกันนีเ้สนอโดยออมรอนแก่ผูซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์("ลูกค้า") ที่เก่ียวขอ้งและการรบัประกนัสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะ
ในประเทศที่ซือ้ครัง้แรก (ประเทศไทย) จากผูค้า้ปลีกที่ไดร้บัอนญุาตและผูค้า้ปลีกออนไลน ์

4. ลกูคา้ตอ้งลงทะเบียนรบัประกันทางออนไลนท์ี่ https://www.omronhealthcare-ap.com/th/warranty ใหเ้สรจ็สมบูรณ์
ภายใน 10 วนันบัจากวนัที่ซือ้ ส าหรบัการลงทะเบียนออนไลน ์ลกูคา้ตอ้งอปัโหลดส าเนาหลกัฐานการซือ้ผลิตภัณฑ์
ของตน ทั้งนี ้ เพื่อให้เกิดความชัดเจน การลงทะเบียนการรับประกันท่ีส าเร็จจะไม่ถือเป็นการยืนยันสิทธ์ิในการ
รบัประกันของลูกคา้หากผลิตภัณฑน์ั้นไม่ไดซ้ือ้จากผูค้า้ปลีกหรือตัวแทนจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาต ลูกคา้ตอ้งแสดง
อีเมลยืนยนัการลงทะเบียนการรบัประกนัหรือส าเนาใบเสรจ็รบัเงินต่อศนูยบ์รกิารออมรอน ("ศูนยบ์ริการ") หรือแนบไว้
พรอ้มกับผลิตภัณฑ์เมื่อมีการจัดส่งผ่านจุดรับส่งซ่อม JCR  และบริการไปรษณีย์ (โดยลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใชจ้่าย) ภายในระยะเวลาการรบัประกันตามรายละเอียดจุดบริการที่ระบุไวใ้นส่วนทา้ยของการรบัประกัน ซึ่งใน
ระหว่างการบริการ/การซ่อมแซม ออมรอนอาจขอใหลู้กคา้ส่งตน้ฉบับหรือส าเนาของใบเสร็จรบัเงินจากการซือ้เพื่อ
ตรวจสอบ ออมรอนจะไม่มีภาระผกูพนัในการรบัประกันหากลกูคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดงักล่าวขา้งตน้ 

5. การรบัประกนันีส้ามารถขอใชบ้รกิารไดท้ี่ศนูยบ์ริการ ผูค้า้ปลีกที่ไดร้บัอนุญาตหรือพนัธมิตรของออมรอนที่ก าหนด
ไวห้รือบริการทางไปรษณียเ์ท่านั้น (โดยลกูคา้เป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่าย) ซึ่งมีรายละเอียดการติดต่อศูนยบ์ริการ
แสดงอยู่ที่ดา้นล่าง ทัง้นี ้ลกูคา้รบัทราบและตกลงว่าออมรอนไม่สามารถใหบ้ริการนอกสถานท่ีได ้ดงันัน้การรบัส่ง
ผลิตภณัฑเ์พื่อการซ่อมแซม/บรกิารทัง้หมดจะตอ้งด าเนินการที่ศนูยบ์รกิารท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูค้า้ปลีกที่ไดร้บัอนุญาต
หรือพันธมิตร เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอื่นโดยออมรอน ออมรอนขอสงวนสิทธ์ิในการก าจัดผลิตภัณฑด์ังกล่าว
ตามที่เห็นสมควร หากลกูคา้ไม่มารบัผลิตภณัฑด์งักล่าวภายใน 60 วนันบัจากวนัที่ซ่อมแซมหรือใหบ้รกิารเสรจ็สิน้ 
ในกรณีที่ลูกคา้ตอ้งการให้ออมรอนไปรบัและ/หรือส่งผลิตภัณฑจ์าก/ไปยังสถานที่ของลูกคา้ จะมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการรบัส่งตามขอบเขตที่กฎหมายที่บงัคบัใชอ้นุญาตไม่ว่าผลิตภณัฑน์ัน้จะอยู่ภายใตก้ารรบัประกนั
หรือไม่ก็ตาม 
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6. งานแกไ้ข/ซ่อมแซมทั้งหมดภายใตก้ารรบัประกันนีต้อ้งด าเนินการโดยศูนยบ์ริการ เวน้แต่ออมรอนจะระบุไวเ้ป็น
อย่างอื่น 

7. ออมรอนขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธการรบัประกนัใดก็ตามท่ีมีขอ้มลูการรบัประกนัไม่ครบถว้นและ/หรือไม่ถกูตอ้ง 

8. การรบัประกันเป็นบรกิารเสริมที่เสนอโดยออมรอนและมีผลตัง้แต่วนัแรกของการซือ้ผลิตภณัฑจ์นถึงระยะเวลาขัน้
ต ่าตามที่ระบไุวข้า้งล่างนี ้( "ระยะเวลาการรับประกัน") 

 

(ก) เคร่ืองวัดความดันโลหติ (Blood Pressure Monitor) 
 
รุ่น ปีฐานส าหรับการ

รับประกัน (ทุกรุ่น)  
ตั้งแตว่ันที ่1 สิงหาคม 
2566 เป็นตน้ไป  

ปีทีเ่พิ่มให้ส าหรับลูกค้าที่
ลงทะเบียนการรับประกัน
ตั้งแตว่ันที ่1 สิงหาคม 
2023  เป็นตน้ไป 

*ระยะเวลาการรับประกัน
ทัง้หมดตั้งแต่วนัที ่1 สิงหาคม 
2566 เป็นตน้ไป 

เครื่องวดัความดนั
โลหิตอตัโนมตัิ  
(รุน่บลทูธู) 

3 ปีนบัจากวนัท่ีซือ้ 
 

3 ปี  
 

6 ปี นบัจากวนัท่ีซือ้ 

เครื่องวดัความดนั
โลหิตอตัโนมตัิ  
(รุน่ไม่มี รุน่บลทูธู) 

3 ปีนบัจากวนัท่ีซือ้ 
 

2 ปี 5 ปี นบัจากวนัท่ีซือ้ 
 

 

• เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน ลกูคา้ที่ซือ้เครื่องวดัความดนัโลหิตก่อนวนัที่  1 สิงหาคม 2566 จะไดร้บัระยะเวลาการ
รบัประกนั 5 ปีนบัจากวนัท่ีซือ้ 

• ในกรณีที่ลูกคา้ไม่ไดล้งทะเบียนการรบัประกันทางออนไลน์  ออมรอนจะมอบการรบัประกันตามหมายเลข
ประจ าเครื่อง (serial number) ของอุปกรณ์  โดยมีระยะเวลาสูงสุด 39 เดือนนับจากวันที่ระบุบนหมายเลข
ประจ าเครื่อง ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีการรบัประกนั 5 ปีหรือ 6 ปี 

 

(ข) อื่นๆ 

 

ผลิตภัณฑ ์ ระยะเวลาการรับประกัน* 
เครื่องพ่นละอองยา (Nebulizer) 2 ปี 
เครื่องวดัองคป์ระกอบร่างกายและเครื่องชั่งน า้หนกั (Body composition 
monitor and  Weight scale) 

2 ปี 

เครื่องกระตุน้เสน้ประสาทดว้ยไฟฟ้า (Pulse Massager: TENS) 2 ปี 
เครื่องวดัอณุหภมูิ (Thermometer) 1 ปี 
ผลิตภณัฑอ์ื่นๆ ของออมรอน 
(ไม่รวมอปุกรณเ์สรมิและอปุกรณท์ี่เป็นตวัเลือกเสรมิ) 

1 ปี 
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* ในกรณีที่มีขอ้พิพาทใดๆ ออมรอนจะก าหนดวนัที่เริ่มระยะเวลาการรบัประกันตามดลุยพินิจของบริษัท และ
การตดัสินใจดงักล่าวจะถือเป็นที่สิน้สดุ 

9. การรบัประกนัไม่สามารถไม่สามารถโอนการใชสิ้ทธิ ต่อรอง หรือมอบหมายสิทธิใหบ้คุคลที่สามได ้

10. การรบัประกนัครอบคลมุความช ารุดขอ้บกพรอ่งเชิงวสัดหุรือคณุภาพฝีมือของงานท่ีผลิต โดยมีขอ้ยกเวน้ดงัต่อไปนี:้ 

ขอ้ยกเวน้จากความคุม้ครอง: 
ก) ผลิตภณัฑย์งัคงอยู่ภายใตก้ารรบัประกนัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ื่นๆ  
ข) ความเสียหายของโครงสรา้งภายนอกและขอ้บกพร่องที่เกิดจากการใชง้านผิดวิธี  ความประมาทเลินเล่อ หรือ

อบุตัิเหต ุ
ค) ความเสียหายที่เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยไม่ปฏิบตัิตามคู่มือการใชง้าน  
ง) ความเสียหายต่อชดุผา้พนัแขนและชดุวาลว์สบูลมของเครื่องวดัความดนัโลหิตเนื่องจากการสกึหรอตามปกติ 
จ) ขอ้บกพรอ่งของอปุกรณท์ี่เป็นตวัเลือกเสรมิ ไม่สามารถใชไ้ดก้บัปัญหาการสกึหรอตามปกติที่คลา้ยคลงึกันและ

ไม่จ ากดัเฉพาะคราบจากของเหลว เจล หรือส่ิงของที่เคลื่อนยา้ยได ้รอยจากการใชง้านหนกั สภาวะการจดัเก็บ
ที่ไม่เหมาะสม และ/หรือรอยขีดข่วน/การสกึหรอจากตวัเครื่อง/ส่ิงของภายนอก  

ฉ) วสัดสิุน้เปลืองที่ใชภ้ายในหรือรว่มกบัผลิตภณัฑ ์รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะแบตเตอรี่ แผ่นกรอง แผ่นเจล ฯลฯ  
ช) ความเสียหายที่เกิดจากการรั่วไหลของแบตเตอรี่/ถ่าน 
ซ) การบ ารุงรกัษาและท าความสะอาดเป็นประจ าที่ด  าเนินการโดยผูใ้ชต้ามที่อธิบายไวใ้นคู่มือการท างาน/คู่มือ

การใชง้าน 
ฌ) ความเสียหายที่เกิดจากการดดัแปลง ซ่อมแซม หรือท างานใดๆ กบัผลิตภณัฑโ์ดยบคุคลที่ไม่ไดร้บัอนญุาตจาก

ออมรอน 
ญ) ความเสียหายต่อผลิตภณัฑใ์ดๆ หมายเลขประจ าเครื่องมีการแกไ้ข ถกูลบ หรือเสียหาย 
ฎ) ความผิดปกติภายนอก เช่น ขอ้บกพร่องในการเดินสายไฟหรือการเชื่อมต่อไฟฟ้า หรือการใชแ้หล่งจ่ายไฟที่ไม่

ถกูตอ้ง 
ฏ) ความเสียหายทางกายภาพทัง้โดยอุบตัิเหตุหรือโดยเจตนาหรือความเสียหายที่เกิดจากสภาวะการจดัเก็บท่ีไม่

เหมาะสม 
ฐ) ความเสียหายที่เกิดจากภยัธรรมชาติ การก่อความไม่สงบ ไฟไหม ้การโจรกรรม ของเหลวที่หก การกัดกร่อน 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรบกวนของสตัวห์รือแมลง 
ฑ) การใชง้านเชิงพาณิชย ์(องคก์รที่มีผูใ้ชห้ลายคน) การเช่าสาธารณะ การใชง้านเพื่อแสวงหาก าไรหรือการใช้

รว่มกนัในสถานที่อยู่อาศยัส าหรบัหลายครอบครวั  
ฒ) การวินิจฉยัที่ไม่พบหรือที่สงัเกตเห็นขอ้บกพรอ่ง และ/หรือ 
ณ) ผลิตภณัฑท์ี่ซือ้จากซพัพลายเออรห์รือตวัแทนจ าหน่ายที่ไม่ไดร้บัอนญุาตภายในและ/หรือนอกประเทศสิงคโปร์

(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงผูค้า้ปลีกที่ไม่ไดร้บัอนญุาตและตวัแทนจ าหน่ายออนไลนท์ี่ไม่ไดร้บัอนญุาต) 

11. ตามขอบเขตที่อนญุาตโดยกฎหมายทอ้งถิ่นท่ีบงัคบัใช ้การชดเชยเยียวยาภายใตก้ารรบัประกนันีเ้ป็นการเยียวยา
ท่ีมอบใหเ้ป็นเอกสิทธ์ิแก่ลกูคา้แต่เพียงผูเ้ดียว ไม่ว่าในกรณีใด การรบัประกนัจะไม่ครอบคลมุถึงการสญูเสียหรือ
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การบาดเจ็บต่อบคุคล การสญูเสียต่อทรพัยสิ์น หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ ความเสียหายโดยบงัเอิญ ความ
เสียหายพิเศษหรือความเสียหายที่เป็นผลสืบเนื่อง หรือการสญูเสียทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่มีการรบัประกัน
โดยนยัใดๆ ที่จะมีผลบงัคบัใชก้ับผลิตภณัฑห์ลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการรบัประกัน รวมถึงความพึงพอใจหรือ
ความสามารถในเชิงพาณิชย ์หรือความเหมาะสมส าหรบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะอย่าง นอกจากนี ้ไม่มีการรบัประกนั
อื่นใด (ทัง้โดยชดัแจง้หรือโดยนยั) หรือการรบัประกนัท่ีมอบใหโ้ดยบคุคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ี่จะมีผล
ผกูพนักบัออมรอน 

12. หากผลิตภณัฑท์ างานผิดปกติในระหว่างระยะเวลาการรบัประกัน ออมรอนมีสิทธิที่จะใชดุ้ลยพินิจในการซ่อมแซม
หรือเปลี่ยนผลิตภณัฑใ์หม่ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพและคณุสมบตัิเทียบเท่าตามที่เห็นสมควรแต่เพียงผูเ้ดียว 

13. ตามขอบเขตที่อนุญาตโดยกฎหมายท้องถิ่นที่บังคับใช้  ระยะเวลาการรับประกันที่เหลืออยู่จะสิน้สุดลงโดย
อตัโนมตัิหากมีการเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หม่ เวน้แต่ ออมรอนจะระบไุวเ้ป็นอย่างอื่น ผลิตภณัฑเ์ดิมที่มีการรบัประกนั
จะกลายเป็นทรพัยสิ์นของออมรอน (ในกรณีที่ลกูคา้ยอมรบัการเปล่ียนผลิตภณัฑ)์ 

14. หากไม่มีวสัดุที่เหมือนกนัส าหรบัการซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม่ ออมรอนขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนเป็นวสัดหุรือ
รุน่ท่ีใกลเ้คียงกนั และไม่รบัประกนัว่าผลิตภณัฑท์ี่เปล่ียนจะเหมือนกนักบัผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่หรือผลิตภณัฑด์ัง้เดิม 

15. การตัดสินใจทั้งหมดที่ด  าเนินการโดยออมรอนเก่ียวกับบริการผลิตภัณฑ์ (รวมถึงการซ่อมแซมหรือเปล่ียน
ผลิตภัณฑห์รือชิน้ส่วน) หรือสิทธ์ิในการรบัประกันถือเป็นท่ีสิน้สุดและเป็นท่ียุติ และลูกคา้ตกลงที่จะผูกพนัตน
ตามการตดัสินใจดงักล่าว 

16. ส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่ไม่อยู่ในระยะเวลาการรบัประกัน จะมีการเรียกเก็บค่าบริการและค่าอะไหล่ (หากจ าเป็น
ส าหรบัการซ่อมแซม) ส าหรบัการซ่อมแซม/บ ารุงรกัษา/บริการทัง้หมด โดยมีระยะเวลาการตรวจสอบของผูใ้ช ้
30 วัน (“UVP”) ซึ่งก็คือระยะเวลาที่ก าหนดโดยอัตโนมัติ  (หลังจากการซ่อมแซมโดยออมรอน) เพื่อให้ลูกคา้
สามารถเฝ้าสังเกตผลิตภัณฑข์องตนหลังการซ่อมแซม หากพบว่าผลิตภัณฑเ์ดียวกันนีม้ีขอ้บกพร่องใดเกิดขึน้
ภายใน 30 วนัของ UVP ออมรอนจะท าการซ่อมแซมขอ้บกพร่องดงักล่าวใหก้บัลกูคา้โดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 
นอกจากนีย้งัมอบ UVP ส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่ท  างานผิดปกติในช่วง 30 วันสุดทา้ยของระยะเวลาการรบัประกัน
เช่นกนั 

17. ภายใตส้ถานการณป์กติ ออมรอนจะซ่อมแซมผลิตภณัฑภ์ายใน 5 วนัท าการ และจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบทนัทีหาก
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพิ่มเติม 

18. ลกูคา้รบัทราบว่ารา้นคา้ปลีก ผูจ้ดัจ าหน่ายที่ไดร้บัอนญุาต หรือตวัแทนจ าหน่ายรายอื่นไม่มีอ  านาจในการเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขการรบัประกนัของออมรอนเหล่านี ้

19. การรบัประกนันีอ้ยู่ภายใตแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 

ก่อนติดต่อศูนยบ์ริการของเรา ออมรอนขอแนะน าใหลู้กคา้อ่านส่วน "การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้" ในคู่มือการใชง้านของ
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งขอ้มลูในส่วนนีเ้ป็นการอธิบายตวับ่งชีข้อ้ผิดพลาดและเคล็ดลบัการแกปั้ญหาทั่วไปที่อาจช่วยเหลือลกูคา้ใน
การใชผ้ลิตภณัฑไ์ด ้
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รายละเอียด# ของศูนยบ์ริการออมรอน เฮสธแครแ์ละวิธีการขอรับบริการ: 

ก. ศนูยบ์รกิารออมรอน (ส านกังานใหญ่ ออมรอน) 
ใหบ้ริการลูกคา้ที่เขา้มารบับริการที่ส  านักงานโดยตรงแบบเร่งด่วนภายใน  1 ชั่วโมง ส าหรบัการปรบัเทียบและซ่อมแซม
ผลิตภณัฑ ์

เลขที่ 555 อาคารรสาทาวเวอร ์A ชัน้ 3 หอ้ง 301 ถ.พหลโยธิน แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กทม. 10900  

เวลาท าการ : จนัทร ์- ศกุร ์08.30 - 17.30 น. ปิดวนัเสาร ์อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ 

ระยะเวลาด าเนินการโดยประมาณ: 2 ชั่วโมง (ต่อเครื่อง) ยกเวน้ลกูคา้ที่เขา้มาติดต่อขอรบับรกิารหลงัเวลา 16.30 น. ลกูคา้
จะไดร้บัผลิตภณัฑค์ืนในวนัถดัไป 
 
ข. บรกิารรบัส่งผลิตภณัฑส์ าหรบัซ่อมแซมของออมรอน ณ จดุรบั-ส่ง JCR (รา้นขายยาหรือพนัธมิตรที่ไดร้บัอนญุาต
ของออมรอนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล) ระยะเวลาด าเนินการโดยประมาณ: 5-10 วนัท าการ 

 
ค. บรกิารไปรษณีย ์(ส่งถึงศนูยบ์รกิารโดยลกูคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย) รบัผลิตภณัฑจ์ากอาคารของศนูยบ์รกิาร 

ระยะเวลาด าเนินการโดยประมาณ: 5-10 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีไดร้บัผลิตภณัฑจ์นถึงวนัส่งคืนผลิตภณัฑ ์

ในกรณีที่บรกิารล่าชา้กว่าที่ก าหนด ทีมบรกิารลกูคา้ของเราจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยตรง 

โทรศพัท ์: โทร. 02-021-5555 

อีเมล: Healthcare-TH@omron.com 

Line: @omronhealthcare 

Facebook Page:       https://www.facebook.com/OMRONHealthcareThailand 

เวลาท าการ : จนัทร ์- ศกุร ์08.30 - 17.30 น. ปิดวนัเสาร ์อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ 

 

# ขอ้มลูติดต่อนีอ้าจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ โปรดตรวจสอบที่เว็บไซตข์องออมรอน ส าหรบัขอ้มลู
การติดต่อที่เป็นปัจจบุนั 
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