
(ฉบบัแปล) 

               นโยบายการบริการลูกค้า 

บริการดา้นผลิตภณัฑข์องออมรอน เฮลธแคร์ ประเทศไทย 

 
ห า ก คุ ณ ต้อ ง ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้า น เ ท ค นิ ค  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้อ ง 

แ ล ะ / ห รื อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ อ่ื น ใ ด ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( “ บ ริ ก า ร ” )  ก รุ ณ า ติ ด ต่ อ 

แ ล ะ / ห รื อ นํ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข อ ง คุ ณ ม า ท่ี ศู น ย์ บ ริ ก า ร อ อ ม ร อ น  เ ฮ ล ธ แ ค ร์  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( “ ศู น ย์ บ ริ ก า ร ” ) 

เพ่ือขอรับความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของเรา รายละเอียดการติดต่อศูนยบ์ริการระบุไวด้า้นล่าง 

เ ร า แ น ะ นํ า ใ ห้ คุ ณ อ่ า น วิ ธี แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ น คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง คุ ณ ก่ อ น ติ ด ต่ อ เ พ่ื อ ข อ รั บ บ ริ ก า ร 

ขอ้มูลในส่วนน้ีอธิบายตวับ่งช้ีขอ้ผิดพลาดและคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาทัว่ไปซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ในการใชง้านผลิตภั

ณฑข์องคุณได ้

กรุณาทาํความเขา้ใจประเด็นสาํคญัต่อไปน้ี 

 

• บริการน้ีมีใหบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการเท่านั้น ไม่รวมร้านคา้ปลีก 

• ผลิตภณัฑท่ี์ซ่อมแซมแลว้ทั้งหมดรวบรวมไวท่ี้ศูนยบ์ริการเท่านั้น 

• ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ท่ี พ้น ร ะ ย ะ เ ว ล า รั บ ป ร ะ กั น แ ล้ว ต้อ ง มี ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ ค่ า บ ริ ก า ร แ ล ะ ค่ า อ ะ ไ ห ล่  ( ถ้ า มี ) 

เจา้หนา้ท่ีของเราจะติดต่อเพ่ือขอรับอนุมติัขั้นสุดทา้ยจากคุณก่อนดาํเนินการซ่อมแซม 

หากคุณตกลงซ่อมแซมโดยมีค่าบริการ เราสามารถส่งผลิตภณัฑท่ี์ซ่อมแซมแลว้ของคุณไปยงัท่ีอยูไ่ปรษณียใ์นประเทศไทยได ้
 

ติดต่อศูนยบ์ริการออมรอน เฮลธแคร์ ประเทศไทย 

 

ท่ีอยู:่ อาคารรสา ทาวเวอร์ 2, ชั้น 22 ยนิูต 2202-1, 2203 เลขท่ี 555 ถนนพหลโยธิน 

แขวงจตจุกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย 

  โทร: 02-021-5555  

   เวลาทาํการ: (08.30 – 17.30น.) ทุกวนัจนัทร์ถึงศุกร์ 

   ปิดทาํการวนัเสาร์และอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 

   ความเห็น: ohs_feedback@ap.omron.com 

ช่วงเวลาบริการทางอีเมล: เราจะพยายามตอบอีเมลของคุณภายใน 3 วนัทาํการ (ยกเวน้วนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

อยา่งไรก็ดี อาจใชเ้วลานานกวา่นั้นในการตอบอีเมลข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของประเด็นปัญหา 

* ขอ้มูลติดต่อน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ล่วงหนา้ กรุณาตรวจสอบขอ้มูลติดต่อล่าสุดในเวบ็ไซตอ์อมรอน 

mailto:ohs_feedback@ap.omron.com


(ฉบบัแปล) 

นโยบายการรับประกนั 

ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการรับประกนัมาตรฐานของออมรอน 

 
1. ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขต่อไปน้ีบงัคบัใช้กับผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรับประกันมาตรฐานของออมรอน (“การรับประกัน”) 

ซ่ึ ง ซ้ื อ จ า ก แ ล ะ ล ง ท ะ เ บี ย น กั บ บ ริ ษั ท  อ อ ม ร อ น  เ ฮ ล ธ แ ค ร์  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  จํ า กั ด  ( “ อ อ ม ร อ น ” ) 

ออมรอนสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แกไ้ข และปรับปรุงขอ้มูลการรับประกนัน้ีไดทุ้กเม่ือ และการเปล่ียนแปลง 

แกไ้ข และปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวตอ้งมีผลบงัคบัใชโ้ดยทนัทีเม่ือประกาศบนเวบ็ไซตข์องออมรอน 

 
2. ออมรอนรับประกนัวา่ ผลิตภณัฑอ์อมรอนของคุณไม่มีขอ้บกพร่องดา้นวสัดุและฝีมือการผลิต 

ตลอดระยะเวลาการรับประกนั (ดงัระบุในท่ีน้ี) ภายใตก้ารใชง้านปกติ 

ออมรอมจะเปล่ียนหรือซ่อมแซมช้ินส่วนท่ีชาํรุดใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

ช้ินส่วนหรือวสัดุท่ีเป็นการเส่ือมสภาพตามปกติไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนัน้ี 
 

3. การรับประกนัน้ีเป็นการรับประกนัท่ีออมรอมมอบใหก้บัผูซ้ื้อ (ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “ลูกค้า”) 

ท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์อมรอนท่ีใชง้านไดต้ามปกติ (“ผลติภณัฑ์”) และมีผลใชไ้ดใ้นประเทศท่ีซ้ือคร้ังแรก (สิงคโปร์) 

จากผูค้า้ปลีกและตวัแทนจาํหน่ายออนไลน์อยา่งเป็นทางการเท่านั้น 
 

4. ลูกคา้ตอ้งดาํเนินการลงทะเบียนรับประกนัออนไลน์ใหเ้สร็จส้ินสมบูรณ์ท่ี http://www.omronhealthcare-

ap.com/th/warranty ภายใน (10) วนั รับจากวนัท่ีซ้ือเพ่ือประโยชนใ์นการลงทะเบียน สาํหรับการลงทะเบียนออนไลนน์ั้น 

ลูกคา้จะตอ้งอพัโหลดสาํเนาหลกัฐานการซ้ือประกอบการลงทะเบียนดว้ย 

 

5. ลูกคา้ตอ้งเก็บสาํเนาบตัรรับประกนัของลูกคา้ไว ้ และตอ้งนาํมาแสดงต่อศูนยบ์ริการออมรอน เฮลธแคร์ ประเทศไทย 

(“ศูนยบ์ริการ”) พร้อมกบัผลิตภณัฑโ์ดยลูกคา้ตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายเอง 

การดาํเนินงานทั้งปวงภายใตก้ารรับประกนัตอ้งกระทาํโดยศูนยบ์ริการหากออมรอนมิไดก้าํหนดไวเ้ป็นประการอ่ืน 

 

6. ออมรอนสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธการรับประกนัท่ีขอ้มูลการรับประกนัไม่ครบถว้นและ/หรือไม่ถูกตอ้ง 

 

7. การรับประกนัเป็นบริการท่ีเป็นมูลค่าเพ่ิมท่ีออมรอนมอบใหโ้ดยเร่ิมตั้งแต่วนัแรกท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ละดาํเนินต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลาอยา่งตํ่าดงัระบุดา้นล่างน้ี (“ระยะเวลารับประกนั”) 

 
ผลติภัณฑ์ ระยะเวลารับประกนั 

เคร่ืองวดัความดนัโลหิตอตัโนมติั 5 ปี 

เคร่ืองพน่ยา 3 ปี 
เทอร์โมมิเตอร์ 1 ปี 
เคร่ืองนวดกดจุด (TENS) 1 ปี 

เคร่ืองนบักา้ว 1 ปี 
ผลิตภณัฑอ่ื์นทั้งหมดของออมรอน (ยกเวน้อุปกรณ์เสริมและช้ินส่วนท่ีเลือกซ้ือได)้ 1 ปี 

 
8. การรับประกนัน้ีไม่สามารถโอนสิทธิ เปล่ียนมือ หรือมอบหมายใหก้บับุคคลท่ีสามได ้

http://www.omronhealthcare-ap.com/th/warranty
http://www.omronhealthcare-ap.com/th/warranty


(ฉบบัแปล) 

9. การรับประกนัน้ีคุม้ครองความบกพร่องดา้นวสัดุและฝีมือการผลิตโดยยกเวน้ขอ้จาํกดัต่อไปน้ี 
 

ขอ้จาํกดัความคุม้ครอง 

ก) ผลิตภณัฑย์งัคงอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของการรับประกนัอ่ืนใดท่ียงัมีผลบงัคบัใชอ้ยู ่

ข) ความเสียหายต่อตวัเคร่ืองภายนอกและความบกพร่องอนัเกิดจากการใชง้านผิดวธีิ ความประมาท และอุบติัเหต ุ

หรือไดรั้บการซ่อมแซมหรือดดัแปลงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากออมรอน หรือการใชง้านอ่ืนใดท่ีขดักบัคู่มือการใชง้าน 

ค) ความเสียหายต่อชุดปลอกแขนและชุดกระเปาะป๊ัมลมของเคร่ืองวดัความดนัโลหิตเน่ืองจากการเส่ือมสภาพตามปกติ 

ง) ความบกพร่องของช้ินส่วนท่ีเลือกซ้ือไม่เขา้ข่ายประเด็นการเส่ือมสภาพตามปกติ 

และไม่จาํกดัเพียงคราบเป้ือนจากนํ้ ายา เจล หรือรายการช้ินส่วนท่ีสามารถเปล่ียนได ้รอยตาํหนิจากการใชง้านบ่อยคร้ัง 

สภาพการเก็บรักษาท่ีไม่ดี และ/หรือรอยขีดข่วน/รอยถลอกจากตวัเคร่ือง/รายการช้ินส่วนดา้นนอก 

จ) รายการส้ินเปลืองต่างๆ ท่ีใชใ้นหรือกบัผลิตภณัฑ ์เช่น (แต่ไม่จาํกดัเพียง) แบตเตอร่ี ไสก้รอง และแผน่เจล 

ฉ) การบาํรุงรักษาและทาํความสะอาดตามปกติท่ีดาํเนินการโดยผูใ้ชต้ามท่ีระบุไวใ้นคู่มือการทาํงาน/ใชง้าน 

ช) การดดัแปลงผลิตภณัฑโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญาต หมายเลขประจาํเคร่ืองท่ีถูกแกไ้ข 

หรือการซ่อมแซมท่ีดาํเนินการโดยผูซ่้อมแซมท่ีมิไดเ้ป็นตวัแทนอยา่งเป็นทางการ 

ซ) ความผิดพลาดภายนอก เช่น สายไฟ และการเช่ือมต่อไฟฟ้า หรือความบกพร่องของแหล่งจ่ายไฟฟ้าท่ีผิด 

ฌ) ความเสียหายโดยอุบติัเหตุหรือโดยเจตนาหรือสภาพการเก็บรักษาท่ีไม่ดี 

ญ) ความเสียหายอนัเป็นผลจากภยัธรรมชาติ การก่อความไม่สงบ อคัคีภยั โจรกรรม ของเหลวร่ัวไหล การกดักร่อน 

สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ  การโจมตีของสตัวห์รือแมลง  

ฎ) การใชง้านเชิงพาณิชย ์ (องคก์รท่ีมีผูใ้ชง้านหลายราย) การใหเ้ช่าทัว่ไป 

การใชง้านเพ่ือแสวงหากาํไรหรือการใชง้านของชุมชนท่ีประกอบดว้ยหลายครอบครัว 

ฏ) การวนิิจฉยัท่ีไม่พบหรือระบุขอ้บกพร่อง และ/หรือ 

ฐ) ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือจากผูข้ายท่ีมิไดเ้ป็นตวัแทนอยา่งเป็นทางการ 

(รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงผูค้า้ปลีกและร้านคา้ออนไลนท่ี์มิไดเ้ป็นตวัแทนอยา่งเป็นทางการ) 

ภายในและ/หรือภายนอกสิงคโปร์ 

 
10. การแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ในการรับประกนัน้ีเป็นการแกไ้ขเฉพาะแต่เพียงผูเ้ดียวของลูกคา้ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินอนุญาตใหก้ระทาํได ้

ตอ้งไม่มีการขยายความคุม้ครองภายใตก้ารรับประกนัใหก้บัความสูญเสียหรือการบาดเจ็บใดๆ 

ของบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายจากการผิดสญัญา ค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ค่าเสียหายพิเศษ 

หรือค่าเสียหายสืบเน่ืองใดๆ หรือความสูญเสียทางตรงหรือทางออ้มใดๆ ในทุกกรณี ไม่มีการรับประกนัโดยนยั 

รวมถึงคุณภาพท่ีน่าพอใจหรือท่ีสามารถซ้ือขายไดห้รือความเหมาะสมแก่การใชป้ระโยชน์เฉพาะอยา่งในผลิตภณัฑน้ี์ห

ลงัส้ินสุดระยะเวลารับประกนั ตอ้งไม่มีการรับประกนัอ่ืน (โดยชดัแจง้หรือโดยนยั) 

หรือการรับรองของบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์มีผลผกูพนัออมรอน 

 

11. ออมรอนมีอาํนาจในการเลือกเพียงฝ่ายเดียวในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพและรายละเอียดจาํเพา

ะเทียบเท่ากนักรณีท่ีผลิตภณัฑไ์ม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ หากมีการเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หม่ 

การรับประกนัน้ีจะส้ินสุดลงโดยอตัโนมติัหากออมรอนมิไดร้ะบุไวเ้ป็นประการอ่ืน 

ผลิตภณัฑท่ี์มีการรับประกนัแต่เดิมจะตกเป็นทรัพยสิ์นของออมรอน (หากลูกคา้ยอมรับการเปล่ียนผลิตภณัฑ)์ 



(ฉบบัแปล) 

โดยไม่จาํเป็นตอ้งขออนุญาต หากไม่มีวสัดุแบบเดียวกนั ณ เวลาท่ีดาํเนินการซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม่ 

ออมรอนขอสงวนสิทธ์ิในการใชว้สัดุหรือรุ่นเทียบเคียงกนัแทนได ้ และไม่รับประกนัวา่ 

การเปล่ียนวสัดุนั้นจะเขา้กนัไดก้บัช้ินส่วนท่ีมีอยูห่รือช้ินส่วนเดิม 
 

12. มูลค่าการซ่อมแซมและ/หรือการเปล่ียนใหม่รวมทั้งหมดตลอดระยะเวลารับประกนัตอ้งไม่เกินราคาซ้ือรวมของผลิตภณั

ฑท่ี์ไดช้าํระเงินไป การตดัสินใจทั้งปวงของออมรอนในการใหบ้ริการผลิตภณัฑ ์

(รวมถึงการซ่อมแซมหรือการเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือช้ินส่วนใหม่) ตอ้งเป็นท่ีสุด 

และลูกคา้ตกลงเขา้ผกูพนัในการตดัสินใจดงักล่าว 

 

13. จะมีการเรียกเก็บค่าบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละค่าอะไหล่ (หากจาํเป็นตอ้งซ่อมแซม) 

กบัการซ่อมแซม/การซ่อมบาํรุง/การใหบ้ริการผลิตภณัฑใ์ดก็ตามท่ีมิไดอ้ยูภ่ายใตก้ารรับประกนั 

ระยะเวลาการทวนสอบการใชง้านของผูใ้ช ้  30 วนั (“ยูวพี”ี) เป็นระยะเวลาท่ีกาํหนดใหโ้ดยอตัโนมติั 

(หลงัจากออมรอนดาํเนินการซ่อมแซม) สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์มิไดอ้ยูภ่ายใตก้ารรับประกนัใดๆ 

ลูกคา้สามารถใชร้ะยะเวลายวูพีีน้ีเพ่ือสงัเกตการใชง้านผลิตภณัฑข์องตนหลงัไดรั้บการซ่อมแซม ขอ้บกพร่องใดๆ 

ของผลิตภณัฑช้ิ์นเดียวกนัท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลายวูพีี 30 วนันั้น 

ออมรอนจะดาํเนินการซ่อมแซมใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถใชง้านไดใ้นช่วงเวลา 30 

วนัสุดทา้ยของระยะเวลารับประกนั จะมีระยะเวลายวูพีีดงักล่าวเช่นกนั 

 

14. ภายใตส้ภาวการณ์ปกตินั้น ออมรอนจะดาํเนินการซ่อมแซมผลิตภณัฑใ์หภ้ายใน 5 วนัทาํการ หากตอ้งใชเ้วลานานกวา่น้ี 

ออมรอนจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบทนัที  

 

15. ผลิตภณัฑท่ี์ซ่อมแซมแลว้ทั้งหมดรวบรวมไวท่ี้ศูนยบ์ริการเท่านั้น หากออมรอนมิไดต้กลงไวเ้ป็นประการอ่ืน 

หากผูใ้ชง้านมิไดติ้ดต่อขอรับผลิตภณัฑท่ี์ซ่อมแซมแลว้ภายใน 60 วนันบัจากวนัท่ีใหบ้ริการเสร็จส้ิน 

ออมรอมขอสงวนสิทธ์ิใชดุ้ลยพินิจในการจาํหน่ายผลิตภณัฑด์งักล่าวออกไป 

 

16. การรับประกนัน้ีตอ้งบงัคบัใชแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์  

 

กรณีตอ้งการขอรับความช่วยเหลือดา้นผลิตภณัฑ ์กรุณาติดต่อศูนยบ์ริการ 
 

ศูนย์บริการออมรอน เฮลธแคร์  

อาคารรสา ทาวเวอร์ 2, ชั้น 22 ยนิูต 2202-1, 2203 

เลขท่ี 555 ถนนพหลโยธิน 

แขวงจตจุกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

ประเทศไทย 

 

เวลาทาํการ: 

08.30 – 17.30 น. ทุกวนัจนัทร์ถึงศุกร์ 

ปิดทาํการวนัเสาร์และอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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