CHINH SACH DICH VU KHACH HANG
DICH VU SAN PHAM CHAM SOC S(’C KHOE OMRON

Néu ban yéu ciu stra chira s&n pham, hd tro kj thuat, kiém tra d6 chinh xac va / hodc bat ky hé tro nao
khac lién quan dé&n san pham (Dich vu,), vui 16ng lién hé va / hodc mang san pham ctia ban dén Trung
tam dich vu cham séc strc khde san phdm OMRON dé tro gitip ban. Chi tiét lién lac cGa Trung tam dich
vy duoc liét ké dwdi day.

Trwdc khi lién hé véi don vi Dich vy cta ching t6i, chung téi khuyén ban nén doc phan khéc phuc s co
trong hwéng dan str dung cla ban. Phan nay mo ta cac chi dan bao 16i va cac meo khac phuc sw ¢ phd
bién cé thé ho trg ban trong viéc st dung thiét bj ciia minh.

Xin lwu y nhirng diém quan trong sau:
« Dich vu nay chi cé tai Trung tdm dich vu khach hang va khéng cé tai cac ctra hang ban 1é. .
» San pham khdéng c6 bao hanh hgp 1é phai chiu phi dich vu va phi phu tung thay thé (néu cé yéu cau).

Nhan vién clia chung t6i sé lién lac véi ban dé xac nhan 1an cui trudc khi tién hanh sira chira.
Néu ban muén, chung toéi co thé gri cac san pham da stra chiva clia ban dén mét dia chi gtvi thw & Viét
Nam, v&i mot khodn phi

Lién hé trung tam sira chira va bao hanh san pham:

CONG TY TNHH TIEN THANH )
Dia chi: 15- 17 Bang Tién béng, Bong Pa, Ha Nbi.
Dbién thoai: 024-3851 5265 / 3537 0932.

CONG TY TNHH DKSH VIET NAM

Tai TP.HCM: Tang 6, block A2, tda nha Viettel Complex, sé 285 Cach Mang Thang 8, P.12, Quan 10,
Tp.HCM

PT: (028) 3812 5801 — 0908 019 299

Tai Ha Noi: Tang 16, tda nha Peakview Tower, s6 36 Hoang Cau, Phudng O Cho Dira, Quan Béng Pa,
Ha Noi
DT: (024) 8589 8408

Théi gian mé cira: 8:00 sang téi 12:00 trwa & 1:00 chiéu t&i 5:30 chiéu tir th hai t&i thir sau hang
tuan

DPong clra cac ngay cudi tuan thr bay, cha nhat va cac ngay 1é

Thoi gian thye hién dich vu email: Ching toi sé cb gang tra & email ctia ban trong khoang 3 ngay lam
viéc (trw thw bay, chl nhat va ngay I&). Tuy nhién, tiy thudc vao mirc dd phirc tap cta van dé, chung toi
c6 thé mét nhiéu thoi gian hon dé tra 16i email cta ban.

* Théng tin lién hé nay co thé thay déi ma khong can théng bao truéc; vui long kiém tra trang web
Omron, dé biét thong tin lién lac cap nhat.



CHINH SACH BAOHANH ]
DIEU KHOAN & DIEU KIEN BAO HANH TIEU CHUAN

1. Bao hanh Ia dich vu gia trj gia tdng, dwoc cung cap bdi nha phan phdi OMRON bét diu tr ngay mua
va khoéng qua 63 thang ké tr ngay xuat kho ghi trén TEM XUAT KHO cho san phdm bao hanh 5 nam
va khoéng qua 28 thang cho cac san phadm bao hanh 2 nam.

San pham Thei gian bao hanh
May do huyét ap 5 nam

May x6ng khi dung 2 nam

Nhiét ké dién tcr 2 ndm

May xung dién tri liéu (TENS) 2 nam

Can dién ttr 2 ndm

May do thanh phan co thé 2 n3m

Cac san pham khac (khéng bao gdm phu kiénva | 2 ndm

cac b6 phan tuy chon)

Vong bit di kém may do huyét ap bap tay 1 na&m

2. Trong trwong hop Khach hang khéng dang ky bép hanh online hodc dang ky bao hanh sai, thiéu théng
tin, nha phan phoi sé ho tro bado hanh can clr vao s6 SN trén may, khong qua 63 thang ke tlr ngay trén
s6 SN may v&i sadn pham bdo hanh 5 nam va khong qua 28 thang véi san pham bao hanh 2 nam.

3. Trong thoi gian bao hanh, may dwoc stra chira hoan toan mién phi néu hw hdng do linh kién kém chét
lwgng hodc do 16i clia nha san xuat

4. Nhirng trwérng hop sau day sé khdng dwoc bdo hanh mién phi:

* May hw do thién tai, tai nan, ban can hay cd y, pin chay, st dung sadn pham sai huéng dan, stva chira &
noi khac, v.v...

* /6 may, cac phu kién kém theo may nhw: pin, qua bép may do huyét ap, bd ddi ngudn AC, bau xéng
khi dung,dién cwc may xung dién trj liéu, ,...

* Cac san phdm Omron x&ch tay tlr nwéc ngoai

5. San pham chi dwoc bdo hanh tai Trung tdm bdo hanh ctia Nha phan phdi ghi trén TEM XUAT KHO
dan & vé hop may va dién day da thong tin khi dang ky bao hanh online.



